
                                                                                                                                                                                        

 

 

 

ช่องทางร้องเรียน ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

1.ประชาชนร้องเรียนด้วยต้นเอง ณ ศูนย์
ประสานงานรับเรื่องราวร้องเรียน 
2.ส่งหนังสือทางไปรษณีย์  ถึง  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลคำสะอาด  หมูท่ี่ 12  ตำบลคำสะอาด 
อำเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 
3. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
หมายเลข 0-4270-7258 
4.ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ตำบลคำสะอาด www.kamsaad.go.th    หรือ
ช่องทาง facebook องค์การบริหารส่วนตำบล
คำสะอาด 
 

 

ขั้นตอนที่ 1  ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  /แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จาก
ช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ   
 

ขั้นตอนที่ 2  ดำเนินการคัดแยกประเภทเร่ือง
ร้องเรียน  
วิเคราะห์เนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน  
 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นแล้วเสนอหนังสือต่อ
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำสะอาด 
 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเร่ืองให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ หรือเสนอแต่งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ ทีอยู่ ที่
ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
 

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับ
เร่ืองราวร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการ
ดำเนินงาน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนาย
องค์การบริหารส่วนตำบลคำสะอาด 
 

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทกึ
เร่ืองร้องเรียน  เพื่อการประมวลผล สรุปวิเคราะห์  
แล้วจัดทำรายงานต่อนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลคำสะอาด 
 

   

 

ขั้นตอนแนวทางปฎิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคำสะอาด                            

http://www.kamsaad.go.th/

